
 

 

కస్ట మర్ ఫిర్యాదులు/ ఫిర్యాదులను పర్ిష్కర్ిించడానికి ఫిర్యాదుల తగిగ ింపు ఫరేమ్‌వర్క. 
 

దశ 1: బ్ేించ్ స్యా యిలో ఫిర్యాదుల పర్ిష్యకరిం. 
 

✓ కస్ట మర్ స్వయింగయ బ్ేించ్ కయర్యాలయానిి స్ిందర్ిశించి, బ్ేించ్్‌లో అిందుబ్టులో ఉని ఫిర్యాదు ర్ిజిస్ట ర్్‌లో బ్ేించ్ మేనేజర్్‌కు 
లిఖితపూరవకింగయ ఫిర్యాదు చేయవచుు; 

 
దశ 2 - పేధాన కయర్యాలయింలో ఫిర్యాదుల పర్ిష్యకర చటేిం. 
 

✓ స్యా నిక్‌బ్ేించ్్‌ఆఫీస్్‌అింద ించిన్‌పర్ిష్యకరింతో్‌కస్ట మర్్‌స్ింతృపిి్్‌చ ిందకపో తే, కస్ట మర్్‌తమ్‌అభిపయేయానిి్‌అింద ించవచుు్‌లేదా్‌
వ్యాపయర్‌స్మయాలోో ్‌(అింటే్‌సో్ మవ్యరిం్‌నుిండి్‌శనివ్యరిం్‌వరకు, ఉదయిం్‌9:30్‌నుిండి్‌స్యయింతేిం్‌6:30్‌వరకు, ర్ ిండవ్‌శనివ్యరిం్‌
మర్ియు్‌సెలవు్‌ద నాలు్‌తపప)్‌ఈ్‌కిరింద ్‌మార్యగ లను్‌ఉపయోగిించి్‌ఫిర్యాదును్‌తిర్ిగి్‌దాఖలు్‌చేయవచుు్‌లేదా్‌కస్ట మర్్‌నేరుగయ్‌
పేధాన్‌కయర్యాలయానికి్‌కూడా్‌తమ్‌ఫిర్యాదును్‌త లియజేయవచుు. 

 
❖ మా్‌కస్ట మర్్‌కేర్్‌హెల్ప్‌ల ైన్‌కు్‌18003133525్‌కు్‌కయల్్‌చేయిండి 
❖ మాకు్‌hello@arthan.finance కు్‌ఈమెయిల్్‌చేయిండి; లేదా 
❖ కిరింద్‌ప్రర్కకని్‌చిరునామాకు్‌మాకు్‌వ్యేయిండి:్‌కస్ట మర్్‌కేర్్‌డిపయర్ట్‌మెింట్, అరాన్‌ఫైెనాన్్‌పైె్ైవే్ట్్‌లిమిటెడ్, 302, 3వ్‌అింతస్ుి , 

భవనిం్‌నిం.్‌2, స్యట ర్్‌హబ్, స్హార్్‌విమానాశరయిం్‌ర్ోడ్, అింధేర్ి్‌తూరుప్‌-400059, ముింబ ై 
 

దశ్‌3్‌-్‌పె్రుగుదల. 
✓ ఇచిున్‌స్మయింలోపు్‌ఫిర్యాదు్‌పర్ిష్యకరిం్‌కయకపో తే్‌లేదా్‌కస్ట మర్్‌అింద ించిన్‌పర్ిష్యకరింతో్‌స్ింతృపిి్్‌చ ిందకపో తే, కస్ట మర్్‌

ఫిర్యాదుల్‌పర్ిష్యకర్‌అధ కయర్ి/పేి్ని్పల్్‌నోడల్్‌ఆఫీస్ర్్‌(PNO)ని్‌స్ింపేద ించవచుు.్‌ఫిర్యాదుల్‌పర్ిష్యకర్‌అధ కయర్ి్‌ప్రరు్‌మర్ియు్‌
స్ింపేద ింపు్‌వివర్యలు్‌ఈ్‌కిరింద ్‌విధింగయ్‌ఉనాియి: 
 

❖ శ్రర రూప్రష్ కలోఖే: చీఫ్ ఆపర్ేట ింగ్ ఆఫీస్ర్, అరాన ఫైెనాన్ పైె్ైవే్ట్ లిమిటెడ్, 302, 3వ అింతస్ుి , భవనిం నిం. 2, స్యట ర్ 
హబ్, స్హార్ విమానాశరయిం ర్ోడ్, అింధేర్ీ తూరుప -400059, ముింబ  ై 
ఈమెయిల్ ఐడి – gro@arthan.finance 

 
ప్రతి దశలో స్వీకరిించబడిన ఫిరయాదు/ఫిరయాదుకు ప్రతిస్పిందన ఫిరయాదులు అిందిన తేదీ నుిండి 5 ప్ని దినాలలో ప్రిష్కరిించబడుత ింది. 

mailto:gro@arthan.finance


 

 

చట్టప్రమ ైన స్హాయిం అవస్రమ ైన లేదా అదనప్ు స్మాచారిం లేదా మరినిి వివరయల అస్లు ప్తార లను తిరిగి ప ిందాల్సిన కేస్ులకు, TAT 
ప్రిష్యకరిం ప డిగిించబడుత ింది కయనీ మొతతిం ప్రిష్యకరిం గరిష్టింగయ 30 రోజులు ఉిండాల్స. 

దశ 4 - అప్వపల్. 

✓ ఫిర్యాదు/వివ్యదిం్‌30్‌ర్ోజుల్‌వావధ లో్‌పర్ిష్కర్ిించబడకపో తే్‌లేదా్‌కస్ట మర్్‌పర్ిష్యకరింతో్‌స్ింతృపిి్్‌చ ిందకపో తే, కస్ట మర్్‌తమ్‌
ఫిర్యాదును్‌ర్ిజర్వ్‌బ్ాింక్్‌ఆఫ్్‌ఇిండియా్‌(RBI) అింబుడ్్్‌మన్‌కు్‌నమోదు్‌చేసి్‌అపీ్పల్్‌చేయవచుు.్‌ఈ్‌కిరింద ్‌పదధ తులోో ్‌దేని్‌
దావర్యన ైనా్‌ఫిర్యాదు్‌దాఖలు్‌చేయవచుు: 

❖ ఆన్‌ల ైన్‌-్‌RBI యొకక్‌CMS పో రటల్్‌లో్‌https://cms.rbi.org.in లో. 
❖ “సెింటేల ైజ్్డ్‌ర్ిసీట్్‌అిండ్్‌పయేసెసిింగ్్‌సెింటర్, 4వ్‌అింతస్ుి , ర్ిజర్వ్‌బ్ాింక్్‌ఆఫ్్‌ఇిండియా, సెకయట ర్్‌-17, సెింటేల్్‌విస్యట , చిండీగఢ్్‌-్‌

160017”్‌కు్‌భౌతిక్‌ఫిర్యాదు్‌(లేఖ/పో స్ట ). 
❖ ఫిర్యాదులను్‌ఇమెయిల్్‌దావర్య్‌పింపవచుు్‌(crpc@rbi.org.in) 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

  

  

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

Customer Grievance Redressal Process - Arthan Finance 
 

 
Response to complaint/ grievance received through this channel is assured within 

5 working days of receipt of complaint at every stage 

 
 

 




